ocs GLPI

GLPI// OCS INVENTORY

Présentation

GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique) est une solution open-source de gestion de
parc informatique et de service desk. Il offre une plateforme centralisée pour gérer
efficacement les actifs matériels et logiciels d'une organisation, ainsi que pour gérer les
demandes de support technique. GLPI permet aux organisations de suivre, d'organiser et de
contréler 'ensemble de leur infrastructure informatique, en offrant des fonctionnalités de
gestion d'inventaire, de gestion des tickets, de gestion des contrats, de gestion des
problémes, et bien plus encore. |l est largement utilisé dans les environnements
informatiques pour améliorer la productivité, la transparence et l'efficacité des processus de
gestion des TI.

OCS Inventory (Open Computer and Software Inventory Next Generation) est une
application open-source de gestion des actifs informatiques et de l'inventaire des logiciels et
matériels informatiques. OCS Inventory est largement utilisé par les administrateurs systéme
pour collecter des informations sur les ordinateurs et les logiciels présents sur un réseau. |l
peut étre utilisé pour surveiller les configurations matérielles et logicielles, suivre les licences
logicielles, détecter les changements de configuration, et bien plus encore. OCS Inventory
est souvent utilisé en combinaison avec d'autres outils de gestion informatique pour fournir
une solution compléte de gestion des actifs informatiques et de support technique tel que
nous le verrons plus tard.

Son réle

Gestion de l'inventaire : GLPI permet de suivre et de gérer les actifs matériels et logiciels
d'une organisation, y compris les ordinateurs, les périphériques, les logiciels installés, etc.

Gestion des tickets : Il offre un systéme de gestion des tickets permettant aux utilisateurs de
soumettre des demandes de support technique, de suivre leur progression et de
communiquer avec les équipes de support.

Gestion des contrats : GLPI permet de gérer les contrats liés aux actifs informatiques, tels
que les contrats de maintenance, les licences logicielles, etc.

Gestion des problémes : Il offre des fonctionnalités pour identifier, suivre et résoudre les
problémes informatiques de maniére efficace.

Autres fonctionnalités : GLPI propose également des fonctionnalités avancées telles que la
gestion des ressources humaines, la gestion financiére, la génération de rapports, etc.
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Installation et mise en pratique

Création de deux machines virtuelles :

- L’une pour Host OCS GLPI sous linux et sans environnement bureau, seuls les lignes
de commande suffiront.

- La seconde pour émuler un quelconque client Windows sur le réseau de I’entreprise
ou figure glpi.

[ 1ocs GLpI Folder

F

Name

GlpiUser
OCS-GLPI

Ajouter une carte réseau afin d’hoster/se connecter en Lan a glpi

Et accés a internet avec 'autre en Nat pour télécharger les paquets linux.
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0CS-GLPI

lﬁ OCS-GLPI

¥ Devices
Memory
Processors P
Hard Disk (SCSI) 20 GB
CD/DVD (IDE) Using file C\U...
Network Adapter LAN Segment
Network Adapter 2 NAT
USB Controller Present
Sound Card Auto detect
Display Auto detect

¥ Description

Vérification du hostname donné lors de l'installation graphique de Debian en root

GLFI:™ 0 addr
Loopr I C 0 e UNENOWM group default glen 1000

- ed_lft forever

d_1ft forey
UP,LOWER_UP> mtu 1500 gdisc pfifo_fa state UP group default glen 10

alid_1

ft forever prefe
OADC MULTIC

A l'aide de nano, on modifie les parameétres de nos cartes réseau en mettant en statique la
premiere carte réseau en Lan a I'adresse 172.20.0.1/24 dans le fichier accessible depuis
/etc/network/interfaces
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Et en activant la seconde en DHCP

GHU nano 5.4 Jetcsnetwarksinterfaces

source Jetc/networksinterfac

auto lo
iface lo inet loopback

allow-hotplug
iface e inet

Vérification du DHCP de la deuxiéme carte

te UNKNOWN group default glen if
ed_l1ft farever

up default glen 10

{_1ft f
.UP, LOWER_UP>

Une fois le DHCP activé, il est nécessaire de mettre a jour tous les paquets linux avec la
commande suivante

root@0CS ' apt upgrade 2& apt update —y

Lecture = i=stes de pagquets=s. .. Fait
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Afin de créer notre serveur glpi nous avons besoin d’'un web server apache2, de maria dB
pour la bdd et de PHP pour manipuler les données de la bdd

root@O0CS-GLPI:7# apt install apachezZ php mariadb

On vérifie que le serveur est fonctionnel :

e apache2 :ta
! Apache HTTP
lLibs/systemd

(running) ir

-lite-per

CPAM.pm requires configuration, but most of it can be done automatically.
If you 1N ! yod will enter an interactive dialog for each
configuration option instead.

Would you like to configure as much as possible automatically? [ues]

Autocontiguration complete.

commit: wrote 'sroots.cpansCRAMAHYConf ig.pm'

root@ICE-GLPI: ™% cpan Switch_

Pour télécharger la derniére version d’OCS il nous faut installer les paquets de la commande
wget si Debian 10 ou antérieure, Debian 11 et + le posséde par défaut :

. Fait

(1.21-1+deb11ull. )
0 a enlever et 0 non mis a jour.

Sdownload/2

S-GLPI:™# 1=
OCSMG_UMIX_SERVER_Z.8.1ar.gz

ATTAR Jugurtha YOUS Adel BTS SIO1 LM 2023/2025



ocs GLPI

ermine which

for Apache webh

OW: If upgrading 5 5 tory WG 1.0 RCZ and
previous, ple =1 ' i

Do you wish to continue {[ylsni7

Tout est par défaut si ce n’est aux questions suivantes :

Localisation de la configration d’apache

onf-ena

- Lorsque des packages sont manquants, les ajouter si nécessaire (par défaut, le choix
se porte sur « non »

Redémarrer puis checker état du serveur :

ed)

Maintenant qu’ocs est configuré, on peut créer la base de données qui stockera l'inventaire
des machines :
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1l -u root
ds end with ; or g,

O+debliul Debian 11

, Oracle, MariaDB Corporation Ab and others.

““h' for help. Type 'sc' to clear the current input statement.

"localhost ' identified by 'ocs's

HariaDB [(none)]:
Bue
ro0t@0CS-GLPI: ™ /OCSNG_UNIX_SERWVER_Z. 8%

Aprés avoir redémarré Mariadb pour s’assurer de la prise en compte des changements, on
peut démarrer notre deuxiéme VM en s’assurant que sa carte réseau soit connecté sur le
méme segment Lan que celui de notre web server

On configure notre machine pour l'inclure dans notre Lan GLPI
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L
mw

Détails de connexion réseau >

Détails de connexion réseau :

Propriété Valeur

Suffixe DMS propre ala ...  localdomain

Description Intel{R) 82574L Gigabit Metwork Connect
Adresse physigue 00-0C-25-A6-DA-16

DHCP active MNon

Adresse [Pvd 172.20.0.100

Masque de soustéseau ... 2552552550

Passerelle par défaut IPvd 1722001

Serveur DNS IPvd 1521682432

Serveur WINS IPvd 152.168.243 2

MNetBIOS sur TCPAP act... Oui

Adresse |PvElocale deli... fell::2dch: 792 78 cb513%59
Passerelle par défaut IPvE

Serveur DNS IPvE

~»ping
de donnée
4

temps<ims TTL=64
temps<ims TTL=64

imativ
Minimum = @ms, *imum

:\Users\glpiuser>

Paramétrage d’ocs via son interface web a 'adresse délivrée par setup.sh préalablement
(Adresse du serveur apache/ocsreports) pour ensuite arriver a I'interface d’ocs

ID/MDP par défaut : admin
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ocs@
inventory

LANGUE

L1 Francais

Utilisateur :

Mot de passe :

Sécuriser notre ocs et se débarrasser de ces erreurs

ALERTE SECURITEI

Le fichier install.php est présent dans votre répertoire d'interface. (par défaut: /usr/sharefocsinventory-
reportsiocsreports)

Le compte/mot de passe par défaut est actif sur votre base de doni

= Eme weh
ee. OCSweD

Le fichier d’installation PHP d’ocs est situé dans le répertoire d’interface et donc est
accessible a tous. Il va falloir le déplacer dans un endroit plus sur ou le renommer afin de

modifier son extension pour le rendre temporairement inutilisable.

ts/install.php

Il faut a présent changer le mdp par défaut de notre utilisateur glpi
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D’une part dans la base de données MySQL

MariaDB [mysgll:
Query 0K, O rows

MariaDB [mysgll> s

Query 0K, 0 ri

MariaDB [mysgll: flush privil
Luery 0K, 0 rows affected i

Puis dans le fichier de configuration de notre site web

GNU nano 5.4 /setcsapachezs/conf-enabled/z-ocsinventory-server. conf

<IfModule mod_perl.cs

C3_MODFERL _\I

i_HOST localhost
Ca_DB_PORT

_DBE_NAME
_DBE_LOCAL
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A Présent note site ocs devrait ressembler a ¢a, et ne présenter aucun message d’erreur

O | @ ocs Inventory x |+ = X
< C A MNon sécurisé 172.20.0.1/ocsreports/index.php 8 hE
ocsl
inventory

Toutes le a = eniaire Téledé - Configuration estion - P - d - Aide - ﬁ

Mon tableau de bord
Machine(s) Windows Unix Android Autres Systéme Logiciel
Machines ayant pris contact aujourd'hui
Total Windows Unix Android

[hmtr Diciilbatr A tm cmclomerbos A Coartrn |

On peut voir qu’aucune machine n’est inventoriée, on peut donc procéder a l'inscription de
notre serveur host d’'ocs méme pour commencer.

Afin de l'inscrire, il faut installer 'agent ocs propre a I'os de la machine

t - 11
table-perl pouwe

t 0 non mis & jour.

Cette opér 3 d'es j=R ] ont utilis
it

Il faut dans notre cas réaliser la configuration en http puis renseigner I'adresse de notre
serveur
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Conflguratlon de ocsinventorg agent |
Veulllez indiguer 1'URL du serveur d'inventaire

Nom d'hote du serveur d'inventaire 0OCS :

Si une erreur s’est produite ou que I'on veut reconfigurer la machine, on peut passer par la
commande

Dpkg-reconfigure ocsinventory-agent
On execute I'agent
GLPI:™# ocs

ountinfo file do

Epnl””lr” nork. I am 21217,
Option turned off.

ocsE

inventory

Toutes les machines Inventaire « Télédéploiement « Configuration Gestion = Flugins - nformation - Aide - ¢

Mon tableau de bord

1 0 1 0 0 1 480

Machine(s) Windows Unix Android Autres Systéme Logiciel

Machines ayant pris contact aujourd'hui

Total Windows Unix Android
O Machine : IMEIDEVICEID Machine Machine : Domaine Machine : Systéme
O OCS-GLPI-2024-03-31-16-00-06 OCS-GLPI ocaldomain Debian GNU/Linux 11.9

On réalise la méme chose pour notre client Windows auquel on ajoute une deuxiéme carte
réseau en Nat afin de se connecter a internet et on télécharge 'agent Windows présent sur
GitHub a 'adresse en barre de recherche.
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i} | . OCS Inventory

x Q Release Agent Windows 2.8.0.0

x | +

A

< C (3]  httpsy//github.com/ocsinventory-ng/windowsagent/releases/tag/2.8.0.0
- PO IV SIS 1 DU i
Traduire | d is le/l'
e Add HEM memory support racuiire ia page cepuiis fe
anglais?
e Add LPDDR memeory support
Traduire en
e Add DDR4 memory support
. i . . . frangais
e Minor fix on registry keys during install
Toujours traduire les pages en anglais
MNote : D ! P ?

. Tradui B inten...
* Download OCS-Windows-Agent-2.8.0.0_x86 for 32-} 2 maimen v

* Download OCS-Windows-Agent-2.8.0.0_x64 for 64-bits machines

Regards,

OCS Inventory Team

v Assets 1

®OCS-Windows-Agent-2.8.0.0_x64.zip

®OCS—Windows-Agent—2.8.0.0_x86.zip

@Source code (zip)

@Source code (tar.gz)

5.29 MB Sep 11, 2020
5.24 MB Sep 11, 2020
Sep 11, 2020
Sep 11, 2020

Aprés avoir décompressé le dossier, on lance le fichier d’installation et on renseigne bien la
bonne adresse du serveur et ceci sur tous nos agents d’installation

. Installation de OCS Inventory MG Agent 2.2.0.0 —

nventory

CS c_:,_» OCS Inventory Server properties

Fill in OCS Inventory Server address and options. ..

Server URL ( http[s]:/fyour_ocs_server[iocs_server_port]: focsinventaory )

ot

| http:/f172.20.0. 1focsinventory|

Server credentials (optional)...

User : |

Password : |

Server security (DISABLING THIS IS NOT RECOMMENDED). ..

Validate certificates (specify path to file cacert.pem below)

CA Certificate path | cacert.pem

Annuler

Aprés installation et en ayant bien laissé coché les cases permettant de directement lancer
ocsagent, on devrait le voir apparaitre dans la barre des taches
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[m=-
OCS Inventory Agent for Windows

2 2024 GitHub, Inc :
O . Exécuter I'agent OCS Inventory maintenant

Afficher les informations d'inventaire

Cuitter

Ocsreports nous donne bien la confirmation que toutes nos machines ont été inventoriées et
constituent la base de notre parc informatique.

Installation et configuration de GLPI

Création de la base de données de GLPI et d’'un super user sur la bdd

:on 2lpl.* to glpiuser identified bu 'ps

darizbB [(nonell> flush privile;

K, 0 rows affected (0,010 sec)

On installe ensuite glpi a I'aide de la commande wget

roct@ics-GLPI:™

Il est préconisé de copier le dossier d’installation dans le répertoire root d’apache2 sachant
que l'installation se fait en local dans un parc informatique ou glpi est accessible par le Lan
et que ceci est plutdt sécurisé.
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Ainsi C’est grace a cette manceuvre qu’apache2 saura ou chercher GLPI lors d’'une requéte
web

G nano 5.4 st apachezssites—-enabledsooo—default . cont

<WirtualHost o

calhost
1tml

ACHE_LOG_C
"ACHE _LOG _ comb ined

irtualHost>

oot
[ root
Searswunshtml

Ce dossier glpi est possédé par I'utilisateur et le groupe d’utilisateur or apache2 a savoir
www-data pour linux (cat /etc/passwd), a besoin d’écrire dans ce dossier pour le configurer,
pour se faire :

Aupushtml# chown -R - wwu-data:wuw-data glpi
/ shtmly 1s -1

: 21 u-data wuw-data
-u-r--r-- 1 root root
—[" === 1 root oot

root@0CS-GLPT: . SRt mlE

On accéde a la configuration via interface web par accés local depuis notre client Windows :

ATTAR Jugurtha YOUS Adel BTS SIO1 LM 2023/2025




ocs GLPI

im| | B 0CS Inventory % [ Setup GLPI x |+ = X

< ¢ A Nonsécurisé | 172.20.0.1/glpifinstall/install.php e 1= &

l [ ]
p I GLPI SETUP

Select your language

&

On renseigne nos informations de connexions a la BDD

“jocs-e.m J”lﬁocsa.m V.I [ Client Win ‘/]
| [ Setup GLPI x PoF -

< (@) A Non sécurisé 172.20.0.1/glpi/install/install.php 2 S o= 53] :

Gpi
pl GLPI SETUP

Etape 1

Configuration de la connexion a la base de données

Parametres de connexion a la base de données
Serveur SQL (MariaDB ou MySQL) localhost

Utilisateur SQL glpiuser

Mot de passe SQL [-resen IT

Aprés avoir renseigné le nom de notre base de données préalablement créée, on arrive sur
l'interface d’accueil de GLPI a laquelle on accéde par défaut en administrateur via I'identifiant
et mot de passe « glpi ».
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Elle comporte encore un message d’erreur

i} | . OCS Inventory ® G GLPI- Interface standard x |+ = *

< O A Non sécurisé | 172.20.0.1/glpi/front/central.php 78 1=

Accueil

Tableau de bord Vue personnelle Vue groupe Vue globale Flux RS5 Tous

Pour des raisons de sécurité, veuillez changer le mot de passe par défaut pour le(s) utilisateur(s) : glpi post-only tech
normal

Pour des raisons de sécurité, veuillez supprimer le fichier : install/install.php

Central v + "D L. r: i_ EII‘ o

Tout comme pour ocs, il faut impérativement rendre inutilisable le fichier de configuration de
glpi en renommant son extension

nisinstallsinstall.php Avarsuowshtmlsglpisinstalls sl

Egalement, il faut modifier les mots de passe des différents utilisateurs par défaut et ainsi les
messages d’erreurs disparaitront

O | B Ocs inventory X | G GLPI- Interface standard x |+ =

=]}

<& G A Non sécurisé | 172.20.0.1/glpi/front/central.php \o {é
lp' B % & & ¢

Accueil

Tableau de bord  Vue personnelle  Vuegroups  Vueglobale  FluxRSS  Tous
Central v o+ D @ < §F
0 0 0 0
© a &6 o/
0 0
] e
Statuts des tickets par mois
0
Sta 0 0 9“- 0
, o 1 o0 " a
e oy owe  caae 9
1 8 o _

ATTAR Jugurtha YOUS Adel BTS SIO1 LM 2023/2025



ocs GLPI

Synchronisation d’ocsinventory et de glpi a 'aide d’un plugin

Toujours sur GitHub avec la commande wget et ceci dans le dossier plugins de glpi

ithub.coms/plug GLPI/ inventoryn

Décompression du fichier avec tar xzvf

On vérifie que notre plugin est bien disponible

Accueil Configuration P Plugins Q : ﬁ-

Voir le catalogue des pluging

B - b Eléments visualisés  ~ contient ¥

régle @ groupe Rechercher

Affichage (nombre d'éléments) 20 - /t Page courante en PDF paysage ~ ] Delailsurl
- R R Site -
Nom Dossier Version Licence Statut Auteurs web Actions
QCS Inventory ocsinventoryng 1.7.3 GPLvZ+ MNon Gilles Dubois, Remi Collet, Nelly Mahu-Lasson, David Durieux, Xavier Z
G installé Caillaud, Walid Nouh, Arthur Jaouen
- R R Site -
Nom Dossier Version Licence Statut Auteurs web Actions
Affichage (nombre d'éléments) 20 /4 Del3lsurl

Voir le catalogue des pluging

GLPI 9.5.2 Copyright (C) 2015-2020 Teclib' and contributors

Apres activation, on le configure en serveur ocsng :

< O A Non sécurisé 192.168.243.134/glpi/plugins/ocsinventoryng/front/config.php 16 T

Accueil Outils & OCS Inventory NG Q P

Configuration

Serveurs OCSNG

Configuration du plugin

GLPI 9.5.2 Copyright (C) 2015-202
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Renseigner la bdd, son user ainsi que son mot de passe
Serveur OCSNG
Nouvel élément - Serveur OCSNG
Type de connexion Base de données ~ Actif Cui
MNom CCS-GLPI
Héte iloca ihosi syh:::wl:gr?iesgt?on Standard (Autorise les actions manuelles) ~
. B ded : .
Base de donnees ocs a5 EU_I_OFI'IBI'IBES en oui v
Utilisateur 0Cs
Commentaires
Mot de passe THTD P
7
Utiliser l'action automatique de nettoyage N -
des agents & suppression depuis OCSHNG on
Utiliser I'action automatique pour vérifier N -
les régles d'affectation d'entité i on
Utiliser les verrous automatiques Qui ~
=+ Ajouter
Sur ocsinventory
™ @ ocs Inventory x | G GLPI- OCS Inventory NG X | + = X
< G A Nonsécurisé | 192.168.243.134/ocsreports/index.php 6 7= 3 *
inventory
Toutes les machines Inventaire - Télédéploiement « Configuration - Gestion - Flugins - Information Aide = ﬁ
Configuration générale
Configuration SNMP
Mor Nofifications
Utilisateurs
Elacklist
2 1 1 Modifier le label 0 2 498
Machine(s) Windows Unix Import des agents Autres Systéme Logiciel

Dans « serveur » activer les logs glpi et mettre a jour

TRACE_DELETED

Fonctionnalité d'enregistrement des suppressions (outils tiers, ex: GLPI)

® on

(2 OFF
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Tester la liaison dans la configuration de notre serveur ocsng

Accueil OQutils & OCS Inventory NG Configuration du ... + Q

0OCS-GLPI Actions =

Serveur OCSNG

Test Connexion & la base de données
[

Connexion i la base de données réussie
Données & importer

Version et Configuration OCSMNG valide
Options d'importation
Historique général

Historique 1

Tous

Import de nos machines ocs sur glpi
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& ) A Non sécurisé | 192,168.243.134/glpi/plugins/ocsinventor... \.,ﬂ =

Accueil  outils & OCS Inventory NG Q &

Configuration du serveur Import de l'inventaire Import IPDiscover Tous

Choix d'un serveur OCSNG

HMom ocsGLh v | i

Sivous ne frouvez pas vofre serveur OCSNG dans 13 liste, merci de vérifier si votre profil y 3 accés

Serveur OCSNG : OCS-GLPI
Voir la configuration : Données a importer avant

Importation de nouveaux ordinateurs

< O A Non sécurisé | 192.168.243.134/glpi/plugins/ocsinventor... ‘bﬂ e ;

Accueil Outils & OCS Inventory NG Importation de no... Q ~

Statistigues concernant la liaison OCSNG - Traitement terminé.

Ordinateurs importés

Ordinateurs synchronisés
Ordinateurs liés

Ordinateurs non mis a jour
Ordinateurs ne vérifiant aucune régle

Ordinateurs en doublon

2 Qo 2 g 2 9 W

Ordinateurs dont I'import est refusé par une régle

Retour

Ceci vient donc mettre un terme a l'installation de notre outil permettant d’inventorier et d’agir
directement sur le parc informatique de notre entreprise virtuelle.
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@) A Non sécurisé | 192.168.243.134/glpi/front/central.php

%
Glpi —

Accueil

Tableau de bord Vue personnelle Vue groupe Vue globale Flux RS5 Tous

Central v o+

0 2 0 0

Logicial Ordinatours Mantiried réssmon Tastphona

Cycle de vie d’un ticket GLPI

Création

Par défaut, glpi posséde un compte super admin nommé GLPI, un compte technicien et un
compte utilisateur nommé post-only. Nous allons les utiliser pour illustrer notre exemple.

Affectation du matériel, a savoir le client Windows a l'utilisateur.

< ] A Nonsécurisé | 192.168.243.134/glpi/front/computer... € g = L

B e ? W Bk Sor B

Administration Configuration

Accueil Parc O ordinateurs + Q =
=) DESKTOP-6GMTRFS Actions = vz » @

orginateur Ordinateur

EITiEn O DESKTOP-BGMTRFE Statu ~|i0

systemes gexploftstion 4

- ioe&

Ccompasants 48

volumes 1 &
Loglclels T Widware-S6 44 e 98 BT o7
Connexlons Usager i@
Parta rasaau 3 Utiizateour i R io
Gastion Groupe T lie Swap : 2647
Contrats uui ABCCADSEDTBT-AEAF-C1| Commentaires
. g
Documents ic
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Frangals ? * #.l'l'ﬂ.ll]ugurtnn Y

Créer un ticket Tickets Réservations Foire aux questions

Aocueil

Description de la demande ou de l'incident

Type Incident =
=i

Urgence Haute -
2 . ajouter
Elerments associés
Lieu e w1

a - i
Observateurs F
Titre Man ordinaleur rame

Fomats+ B f A ~ [l ~ = i & & B~ & M < 2

Man ordinateur ne cesse de me ralentir lorsque j'ouvre plusieurs fenétres chrome
en méme temps

Descriplion *

Glisser et déposez votre fichier ici, ou

s | Aucun fichier n'a 816 sgleciamé

| Eheisir des fic

Soumettre la demande

On note que les catégories itil sont disponibles sur glpi a condition de les paramétrer.

Notre utilisateur constate ainsi que son ticket a bien été soumis

O | @ ocs Inventory X | G GLPI- Tickets x |+ — x

< (] A\ Mon sécurisé | 192.168.243.134/glpi/front/fticketph... 2 g o= s

Framgais P W KB ATTAR Jugurtha [

Créer un ticket T Réservations Foire aux gquestions

Accueil <+

=] ----- w || _aractéristiques - Statut ¥ et - Non cles

B régle & groupe Rechercher

Alfichage (nombne 0 Sdments) - @ m. De1d1surl
) Dernidre Date — Demandeur - Attribud & - e orie TEMpS de
1B Titre Statut meodification dlouverture Priorite Demandeur Technicien Catégorie . olution
Mon ordinateur (@) Nouveau 2024-04-02 00:52 2024-04-02 Haute | ATTAR Jugurtha
rame Do:s2
) Dernidre Date - Demandeur - Attribué & - o . Temps de
Mo ulne Sl modification d'ouverture ALl Demandeur Technicien Cablgoric  senlution
Alfichage (nombne 0 Sdments) - De1d1surl

GLPI Copyright (C) 2015-2020 Teclib® and contributors
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Altribution

Passons a présent sur le compte technicien
< O A Monsécurisé | 192.168.243.134/glpi/front/cen... @& & g 1= | ]

B English

Administration

B Blanning

+ Create ticket L Statistics
Peragnal Visw  GroupVisw G0 4 problems @ Recurrent tickets
® Changes

Your piannl ng
Le technicien :

Au vu de la description, le technicien décide de requalifier le ticket et modifie ses attributs

< O A Monsécurisé | 192.168.243.134/glpi/front/tick... 8% & g 1= 2
B e ? W =

Homie Assistance 0 Tickets + Q =

« < [E @ Mon ordinateur rame Acticns 313
Frooeceing tioket [ Ticket -10 1

Tieket Opaning data 2024-04-02 D0:5256 =] By ATTAR Jugurtha - i
st Lant update 2024-02.02 OI:E2 by ATTAR Jugurths

Ararmat Tims o own =g Tima to resolve =K

Knowledge bace

— Ian‘:‘rnalﬂmnto =a :gi;uraa; tima fo He

Cocts Type rcidant Category — w1

Fraleotc Status [ Requast sourca Helpaesk v | 4

Frajet tacks Urgancy Low ¥ Approval Mok subjact 1o approval v

Froblamc impact Wary ke v Location — | 1@

Changac Priorfy

Hictarical z Actor Raguester + Watcher + § Apsigned to 4+ §
a1 L ATTAR Jagarna | ©

Tifle Mo anginalour rame

Formats= B f A - B - = i E B H~- & & < %

Mon ordinateur ne cesse de me ralentir lersque j'ouvre plusieurs fenétres chrome en mémes
t2mps

Description *1

Cela aura pour but de changer la priorité du ticket passant de haute a trés basse.
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De retour sur les tickets, I'expertise du technicien lui permettra d’avoir un visuel plus
représentatif des urgences liées a ses utilisateurs. Il peut ainsi voir qu’un ticket est plus
urgent et se l'attribue :

< (@] A Nonsécurisé | 192.168.243.134/glpi/front/tick.. 88 S g = L

B e ? k Go

Setup

Home Assistance O Tickets + Q =

| — * | | _haracteristics - Status = < - Kat salved

Druls [ giobal rule @ group | Search

Dispiay {mumiser of ibems) m - %] ﬁ ] Current page In lsndzzape PoF - | B From Lto2of 2
\5 safions
ID Title Status  Last update Opening date Priority Requester - Requester  Assigned to - Techniclan  Category  Time to resalve
F Mon ordinateur est cassé . New 2024-04-02 OD:57  2024-04-02 OD-57 Low ATTAR Jugurtha |
Mon ordinateur rame @ wew  2023-02-0201:04  2024-04-02 OD:52 wery low  ATTAR Jugurtha i
ID Title Status  Last update Opening date Priority Requester - Requester  Assigned to - Techniclan  Category  Time to resalve
‘ Asticns
Raguestar -+ Watcher + i Assigned to + §
o ATTAR Joguriha | 8 Usar
tach * | i
FrooscEing: &
Mo andinalsur a5t cassd
s = 1= o] T wa
Formats~ B F A -~ @ - 3i= (£ B B H- & & o 4

Mon pc fait un écran bleu toutes les 30 minutes;

Dirag and dirap your file hars, or
Choisir des fchiers | Aucun fichier n'a &l stiectanng

ATTAR Jugurtha YOUS Adel BTS SIO1 LM 2023/2025



ocs GLPI

Solution

Notre technicien trés efficace se rend compte auprés de I'utilisateur que celui-ci possédait
des données sensibles qui semblaient étre compromises par des écrans bleus a répétitions
lorsqu’il les manipulait sans étre sOr de les sauvegarder. Il met en place une solution simple
qui est la mise a jour des drivers de tous les composants ainsi que de I'os. Il se rend ensuite
sur GLPI pour documenter sa solution dans le cadre de son ticket en cours de résolution.

< 3 A Nonsécurisé | 192.168.243.134/glpiffront/tick... 8% ©Q T 1= -

B o ? h OF o

Setup

Hame Assistance D Tickets + Q =
8] ) Mon ordinateur est cassé Actions = 12 » »

Froosceing tHoket [ ]
Add: O Fellowup F Task & Document 5 Approval ' Solution

Tioket

ainticiios New item - Solution

Appravals Salutian template | e -1 eearoh & colution

Knawiedge bace Zalutontype | e =i

Home a he kn -

coste Forma== B J|A -~ W -2 i E E EH- & B o

Frojents MAJS des drivers et de windgiws 10 version 22H2, semble okl
Frojeot tcks
Frodleme

Changas

Hictoroal

+amd

&N
Le ticket est donc marqué comme résolu

() Mon ordinateur est cassé

Tickat - 1D 2

Qpaning dats 2024-04-02 00:57:10 = By
Laztupdate 2024-04-02 01:10 by teoh

Tima to own ==] ™
:]n':-_lrnnlﬂmat-:- =a :gil
Resolutlon date | zozs-nd-nz ooy |

Type “cident o]
Etatue Scived ¥ Re
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Refus de la solution

Notre utilisateur face a la réapparition du probléme décide de ne pas accepter la solution de
notre technicien au lieu de rouvrir un ticket pour le méme probléme.

O | @ ocs inventory X G GLPI- Tickets - 2 x | 4+ |

& O & MNonsécurisé | 192.168.243.134/glpi/front/ticketfor.. 35 T8 1= @

Accueil +

(O Mon ordinateur est ca...
Traitement du ticket 1 Approbation de la solution
Ticket L'ordinateur crash a nouveau

Commentaires
Statistiques (Facultatif en cas
d'acceptation)

Base de connaissances

Eléments Refuser la solution Approuver la solution
Historigue - - -
Historl que des actions :

Suivi du ticket

Le technicien informe I'utilisateur par suivi de des étapes suivantes concernant son ticket

M | BB ©CS Inventony > G  GLPI - Tickets - 2 > == — >
< (@) M Mon sécurisé | 192.168.243.134/glpi/front/ticket.for... a®s Yo = s .-
G I. - ES W& T o
Home Assistance O Tickets —+ Q =
) Mon ordinateur est ca... Actions —
Processing ticket 2
Add = o  Followup Task & Document
Ticket
h  Approwval ~ Solution
Statistics
LTI Actions historical =
Knowledge base
1 = () 2024-04-02 o1:
Items Je wviendrai changer le disque dur
dont je soupconne étre la cause ~
Costs du dysfonctionnement.
Helpdesk -«
Projects
Tech i
Project tasks —
(O 2024-04-02 o1:31 3 2
Prool
rebisms ~ L'erdinateur crash a nouveau
Changes -~ > Helpdesk
Historical 13 ATTAR Jugurtha i
An = CE) 2024-04-02 01
MAJS des drivers et de windows 10 i
wversion 22H2, semble ok. Reéseau
Refused on 202<4-0<4-02 01:38 by Acces Internet -
— = - -
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Solution Finale/Cléture

Aprés moults tests, le technicien est slr de sa solution et décide de cléturer son ticket lui-
méme

P — - - - - ,
<« O A Nonsécurisé | 192.168.243.134/glpi/front/ticketfor.. @& g = |
Problems .
Type Incident ¥ Category — v i
Changes
Request .
Status Closed = Helpdesk « 1
Historical 15 source F
MNew
Al Urgency | Processing (assigned) | Approval Mot subject to approval ¥
Processing (planned)
Impact Pending Location —_— v |13
Solved
Priority
Actor Requester + Watcher + § Assigned to
& ATTAR Jugurtha i 2 tech i
]
Title Mon ordinateur est cassé
Fomats B [/ A ~ A ~ = = E =
= £ B o X
Mon pc fait un €cran bleu toutes les 30 minutes;
Description *
i

Ceci constitue la derniére étape de vie de notre ticket.

\; Actions
. Last Opening _— Requester - Assigned to Time to
ID Title Slatus update date AL Requester - Technician Category resolve
2 Mon @ Closed 2024- 2024-04- Low ATTAR tech i
ordinateur 04-02 02 00:57 Jugurtha i
est cassé 01:46
1  Mon . Mew 2024- 2024-04- Very low ATTAR
ordinateur 04-02 02 00:52 Jugurtha
rame 01:04
. Last Opening _— Requester - Assigned to Time to
ID Title Slatus update date L Requester - Technician Category ..olve
A PO
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