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Présentation 

 

GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique) est une solution open-source de gestion de 

parc informatique et de service desk. Il offre une plateforme centralisée pour gérer 

efficacement les actifs matériels et logiciels d'une organisation, ainsi que pour gérer les 

demandes de support technique. GLPI permet aux organisations de suivre, d'organiser et de 

contrôler l'ensemble de leur infrastructure informatique, en offrant des fonctionnalités de 

gestion d'inventaire, de gestion des tickets, de gestion des contrats, de gestion des 

problèmes, et bien plus encore. Il est largement utilisé dans les environnements 

informatiques pour améliorer la productivité, la transparence et l'efficacité des processus de 

gestion des TI. 

 

OCS Inventory (Open Computer and Software Inventory Next Generation) est une 

application open-source de gestion des actifs informatiques et de l'inventaire des logiciels et 

matériels informatiques. OCS Inventory est largement utilisé par les administrateurs système 

pour collecter des informations sur les ordinateurs et les logiciels présents sur un réseau. Il 

peut être utilisé pour surveiller les configurations matérielles et logicielles, suivre les licences 

logicielles, détecter les changements de configuration, et bien plus encore. OCS Inventory 

est souvent utilisé en combinaison avec d'autres outils de gestion informatique pour fournir 

une solution complète de gestion des actifs informatiques et de support technique tel que 

nous le verrons plus tard.  

 

Son rôle 

Gestion de l'inventaire : GLPI permet de suivre et de gérer les actifs matériels et logiciels 

d'une organisation, y compris les ordinateurs, les périphériques, les logiciels installés, etc. 

Gestion des tickets : Il offre un système de gestion des tickets permettant aux utilisateurs de 

soumettre des demandes de support technique, de suivre leur progression et de 

communiquer avec les équipes de support. 

Gestion des contrats : GLPI permet de gérer les contrats liés aux actifs informatiques, tels 

que les contrats de maintenance, les licences logicielles, etc. 

Gestion des problèmes : Il offre des fonctionnalités pour identifier, suivre et résoudre les 

problèmes informatiques de manière efficace. 

Autres fonctionnalités : GLPI propose également des fonctionnalités avancées telles que la 

gestion des ressources humaines, la gestion financière, la génération de rapports, etc. 
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Fonctionnalité GLPI OTRS ServiceNow 
Jira Service 
Management 

Gestion de 
l'inventaire 

Gestion avancée 
de l'inventaire 

Gestion 
avancée de 
l'inventaire 

Gestion de l'inventaire 
intégrée 

Gestion de 
l'inventaire intégrée 

Gestion des 
tickets 

Suivi détaillé des 
tickets 

Workflow 
flexible pour 
les tickets 

Automatisation 
avancée du workflow 

Personnalisation du 
workflow 

Gestion des 
contrats 

Gestion des 
contrats et 
licences 

✔️ ✔️ 
Gestion des 

contrats et licences 

Gestion des 
problèmes 

Gestion 
centralisée des 

problèmes 
✔️ ✔️ ✔️ 

Intégrations 
Nombreuses 
intégrations 
disponibles 

Large éventail 
d'intégrations 

Plateforme ouverte 
pour les intégrations 

Intégration avec les 
outils Atlassian 

Fonctionnalités 
avancées 

Gestion des 
changements et 
des ressources 

humaines 

Gestion des 
processus ITIL 

❌  

Analyse des 
performances des 

services 

Communauté 
active 

Grande 
communauté 
d'utilisateurs 

Communauté 
internationale 

active 

Grande communauté 
d'utilisateurs 

Communauté 
d'utilisateurs et 

développeurs actifs 

Prix Gratuit Gratuit/Payant Payant Payant 

Avantage le plus 
significatif 

Coût initial nul, 
Grande 

communauté 
d'utilisateurs et 

nombreuses 
intégrations 
disponibles 

Large éventail 
d'intégrations 
disponibles 

Automatisation 
avancée du workflow, 

Fonctionnalités 
avancées d'analyse, 
Plateforme ouverte 
pour les intégrations 

Personnalisation du 
workflow, 
Intégration 

transparente avec 
les autres outils 

Atlassian, 
Communauté 

d'utilisateurs et 
développeurs actifs 

Inconvénient le 
plus significatif 

Interface 
utilisateur parfois 
moins intuitive, 

Besoin de 
compétences 

techniques pour la 
mise en place et 

la 
personnalisation 

Interface 
utilisateur peut 

sembler 
complexe, La 

version gratuite 
peut manquer 
de certaines 

fonctionnalités 
avancées 

Coût élevé, surtout 
pour les petites et 

moyennes entreprises, 
Mise en œuvre et 
personnalisation 

souvent complexes 

Certaines 
fonctionnalités 

avancées 
nécessitent 

l'utilisation d'autres 
produits Atlassian, 

Coût peut être élevé 
pour les grandes 

organisations 
nécessitant 

plusieurs licences 
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Installation et mise en pratique  

Création de deux machines virtuelles :  

- L’une pour Host OCS GLPI sous linux et sans environnement bureau, seuls les lignes 

de commande suffiront. 

- La seconde pour émuler un quelconque client Windows sur le réseau de l’entreprise 

ou figure glpi.  

 

Ajouter une carte réseau afin d’hoster/se connecter en Lan a glpi  

Et accès à internet avec l’autre en Nat pour télécharger les paquets linux.  
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Vérification du hostname donné lors de l’installation graphique de Debian en root  

 

Vérification de la disponibilité de nos deux cartes réseaux  

 

A l’aide de nano, on modifie les paramètres de nos cartes réseau en mettant en statique la 

première carte réseau en Lan à l’adresse 172.20.0.1/24 dans le fichier accessible depuis 

/etc/network/interfaces 
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Et en activant la seconde en DHCP

 

 

 

 

 

Vérification du DHCP de la deuxième carte  

 

Une fois le DHCP activé, il est nécessaire de mettre à jour tous les paquets linux avec la 

commande suivante  
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Afin de créer notre serveur glpi nous avons besoin d’un web server apache2, de maria dB 

pour la bdd et de PHP pour manipuler les données de la bdd  

 

On vérifie que le serveur est fonctionnel :  

 

Ajout des librairies nécessaires au fonctionnement optimal d’OCS :  

  

Mise a jour des paquets Perl :  

-  

-  

-  

-  

-  
 

Pour télécharger la dernière version d’OCS il nous faut installer les paquets de la commande 

wget si Debian 10 ou antérieure, Debian 11 et + le possède par défaut :  

 

Installation de la version 2.8 d’OCS :  

 

Vérification de l’ajout du fichier :  
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Extraction du fichier : 

  

On vérifie qu’il soit bien présent et on y accède :  

 

On commence à présent l’installation d’OCS via le fichier setup.sh 

 

Tout est par défaut si ce n’est aux questions suivantes : 

 

- Localisation de la configuration d’apache 

 
- Lorsque des packages sont manquants, les ajouter si nécessaire (par défaut, le choix 

se porte sur « non » 

Redémarrer puis checker état du serveur :  

 

Maintenant qu’ocs est configuré, on peut créer la base de données qui stockera l’inventaire 

des machines :  
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Après avoir redémarré Mariadb pour s’assurer de la prise en compte des changements, on 

peut démarrer notre deuxième VM en s’assurant que sa carte réseau soit connecté sur le 

même segment Lan que celui de notre web server 

 

On configure notre machine pour l’inclure dans notre Lan GLPI 
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On teste  

  

Paramétrage d’ocs via son interface web à l’adresse délivrée par setup.sh préalablement  

(Adresse du serveur apache/ocsreports) pour ensuite arriver à l’interface d’ocs  

ID/MDP par défaut : admin 
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Sécuriser notre ocs et se débarrasser de ces erreurs  

 

Le fichier d’installation PHP d’ocs est situé dans le répertoire d’interface et donc est 

accessible à tous. Il va falloir le déplacer dans un endroit plus sur ou le renommer afin de 

modifier son extension pour le rendre temporairement inutilisable.  

 

 

 

 

 

 

 

Il faut à présent changer le mdp par défaut de notre utilisateur glpi 
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D’une part dans la base de données MySQL  

 

Puis dans le fichier de configuration de notre site web  

 

Mais également dans le fichier de configuration de la gestion du PHP pour ocs 
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A Présent note site ocs devrait ressembler a ça, et ne présenter aucun message d’erreur

 

On peut voir qu’aucune machine n’est inventoriée, on peut donc procéder à l’inscription de 

notre serveur host d’ocs même pour commencer.  

Afin de l’inscrire, il faut installer l’agent ocs propre à l’os de la machine 

 

Il faut dans notre cas réaliser la configuration en http puis renseigner l’adresse de notre 

serveur  
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Si une erreur s’est produite ou que l’on veut reconfigurer la machine, on peut passer par la 

commande  

Dpkg-reconfigure ocsinventory-agent 

On execute l’agent   

 

 

Ainsi on se retrouve avec une machine Unix qui s’avère être notre serveur Debian  

 

 

On réalise la même chose pour notre client Windows auquel on ajoute une deuxième carte 

réseau en Nat afin de se connecter à internet et on télécharge l’agent Windows présent sur 

GitHub à l’adresse en barre de recherche.  
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 Après avoir décompressé le dossier, on lance le fichier d’installation et on renseigne bien la 

bonne adresse du serveur et ceci sur tous nos agents d’installation  

 

Après installation et en ayant bien laissé coché les cases permettant de directement lancer 

ocsagent, on devrait le voir apparaitre dans la barre des taches 
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Ocsreports nous donne bien la confirmation que toutes nos machines ont été inventoriées et 

constituent la base de notre parc informatique.  

 

Installation et configuration de GLPI 

 

Création de la base de données de GLPI et d’un super user sur la bdd 

 

On installe ensuite glpi à l’aide de la commande wget 

 

Il est préconisé de copier le dossier d’installation dans le répertoire root d’apache2 sachant 

que l’installation se fait en local dans un parc informatique ou glpi est accessible par le Lan 

et que ceci est plutôt sécurisé.  
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Ainsi C’est grâce à cette manœuvre qu’apache2 saura où chercher GLPI lors d’une requête 

web   

 

 

On décompresse le dossier glpi.tgz a l’aide de tar xzvf et on obtient un nouveau dossier glpi 

 

Ce dossier glpi est possédé par l’utilisateur et le groupe d’utilisateur or apache2 à savoir 

www-data pour linux (cat /etc/passwd), a besoin d’écrire dans ce dossier pour le configurer, 

pour se faire :  

 

Installation de paquets pour glpi (tjrs redémarrer apache après) : 

 

On accède à la configuration via interface web par accès local depuis notre client Windows : 
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On renseigne nos informations de connexions à la BDD  

 

Après avoir renseigné le nom de notre base de données préalablement créée, on arrive sur 

l’interface d’accueil de GLPI a laquelle on accède par défaut en administrateur via l’identifiant 

et mot de passe « glpi ».  
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Elle comporte encore un message d’erreur  

 

Tout comme pour ocs, il faut impérativement rendre inutilisable le fichier de configuration de 

glpi en renommant son extension  

 

Également, il faut modifier les mots de passe des différents utilisateurs par défaut et ainsi les 

messages d’erreurs disparaitront  
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Synchronisation d’ocsinventory et de glpi à l’aide d’un plugin  

 

Toujours sur GitHub avec la commande wget et ceci dans le dossier plugins de glpi

 

 

Décompression du fichier avec tar xzvf  

 

On vérifie que notre plugin est bien disponible  

 

 

Apres activation, on le configure en serveur ocsng :  
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Renseigner la bdd, son user ainsi que son mot de passe  

 

 

 

Sur ocsinventory  

 

 

Dans « serveur » activer les logs glpi et mettre à jour 
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Tester la liaison dans la configuration de notre serveur ocsng  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Import de nos machines ocs sur glpi 
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Ceci vient donc mettre un terme à l’installation de notre outil permettant d’inventorier et d’agir 

directement sur le parc informatique de notre entreprise virtuelle.  
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Cycle de vie d’un ticket GLPI 

 

Création  

Par défaut, glpi possède un compte super admin nommé GLPI, un compte technicien et un 

compte utilisateur nommé post-only. Nous allons les utiliser pour illustrer notre exemple.  

Affectation du matériel, à savoir le client Windows à l’utilisateur.  

 

 

 

 

 

 

 

 

On peut créer nos tickets se portant sur la machine :  
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On note que les catégories itil sont disponibles sur glpi a condition de les paramétrer.  

Notre utilisateur constate ainsi que son ticket a bien été soumis  
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Attribution 

Passons à présent sur le compte technicien  

 

Le technicien :  

Au vu de la description, le technicien décide de requalifier le ticket et modifie ses attributs  

 

Cela aura pour but de changer la priorité du ticket passant de haute a très basse.  
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De retour sur les tickets, l’expertise du technicien lui permettra d’avoir un visuel plus 

représentatif des urgences liées à ses utilisateurs. Il peut ainsi voir qu’un ticket est plus 

urgent et se l’attribue :  
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Solution 

Notre technicien très efficace se rend compte auprès de l’utilisateur que celui-ci possédait 

des données sensibles qui semblaient être compromises par des écrans bleus a répétitions 

lorsqu’il les manipulait sans être sûr de les sauvegarder. Il met en place une solution simple 

qui est la mise à jour des drivers de tous les composants ainsi que de l’os. Il se rend ensuite 

sur GLPI pour documenter sa solution dans le cadre de son ticket en cours de résolution.  

 

 

Le ticket est donc marqué comme résolu 
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Refus de la solution 

Notre utilisateur face à la réapparition du problème décide de ne pas accepter la solution de 

notre technicien au lieu de rouvrir un ticket pour le même problème. 

  

Suivi du ticket 

Le technicien informe l’utilisateur par suivi de des étapes suivantes concernant son ticket 
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Solution Finale/Clôture 

Après moults tests, le technicien est sûr de sa solution et décide de clôturer son ticket lui-

même  

 

Ceci constitue la dernière étape de vie de notre ticket.  

 

 


